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附件 4

部门整体绩效自评报告

为提高 504部门整体部门整体使用绩效福州市长乐区海

滨度假村服务中心组织 2023 年度 504 部门整体开展绩效评

价。

一、项目基本情况

（一）专项基本情况

（一）抓好安全管理。一是加强安全宣传教育。二是抓

好安保执勤和巡逻。三是强化安全防范设施建设。四是加强

值班值守。

（二）做好旅游资源保护与提升。一是抓好海漂垃圾清

理。二是继续全力配合福州新区集团推进下沙海滩修复与养

护工程建设，目前已基本完工。三是服务好招商工作，积极

配合福州滨海新城指挥部和市、区旅游部门开展招商引资，

热情细致做好相关服务工作。

（三）加强文明单位建设。我们主要抓好五个方面：一

是加强组织领导。二是完善工作机制。三是深入开展宣传活

动。四是强化队伍建设。

（四）做好滨海旅游度假区创建工作。 一是建立工作专

班。二是保障综合服务中心运转。三是积极对接落实工作任
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务清单。

（五）全面落实疫情防控工作。

（六）抓好机关党建工作。一是强化理论学习。二是抓

党建促业务。三是落实党建工作责任。

二、绩效分析

本项目绩效自评得分 100 分，等级为优，设置绩效目标

14 个，实际完成 14 个，具体情况如下：

(一) 产出指标

1、数量指标

2、质量指标

1)专业技术培训达标率(%)，目标值 90，完成值 100，分

值 8，得分 8。

3、时效指标

1)政务公开及时率(天)，目标值 20，完成值 19，分值 10，

得分 10。

4、成本指标

1)人均办公使用面积(平方米/每人)，目标值 16，完成值

15，分值 8，得分 8。

1)更新景区安全宣传警示牌(面)，目标值 2，完成值 7，

分值 8，得分 8。

2)购置资产数量(件)，目标值 5，完成值 55，分值 8，得

分 8。
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3)每年每单位科级以下党政干部参训率(%)，目标值 95，

完成值 100，分值 8，得分 8。

(二) 效益指标

1、经济效益指标

1)固定资产利用率(%)，目标值 70，完成值 100，分值 5，

得分 5。

2)在职人员控制率(%)，目标值 100，完成值 80，分值 5，

得分 5。

2、社会效益指标

1)景区安全事故控制件数(件)，目标值 1，完成值 0，分

值 5，得分 5。

2)安全消防演练次数(次)，目标值 2，完成值 2，分值 5，

得分 5。

3、生态效益指标

1)社区卫生清理帮扶(次)，目标值 1，完成值 2，分值 5，

得分 5。

4、可持续影响指标

1)临聘人员养老保险覆盖率(%)，目标值 50，完成值 50，

分值 5，得分 5。

(三) 满意度指标

1、服务对象满意度指标

1)12345 投诉处理满意度(%)，目标值 80，完成值 100，
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分值 5，得分 5。

2)员工办公环境满意度(%)，目标值 90，完成值 100，分

值 5，得分 5。

三、存在的主要问题及改进措施

（一）主要问题 无

（二）改进措施 无


