长乐区特困人员集中供养委托照料服务协议书
甲方：乡镇人民政府、街道办事处
代表：                      联系电话：                              
乙方：特困人员
（生活自理能力现状：□全自理、 □半护理、 □全护理 ）    

1、□自主吃饭       2、□自主穿衣   3、□自主上下床 

4、□自主如厕       5、□自主洗澡   6、□室内自主行走  

姓名：                      身份证号：                                               

地址：                      联系电话：                                                

丙方：乙方的法定或指定监护人（由乙方所在村居委会指定乙方亲友或直接由所在村居委会担任监护人）
监护人（联系人）：           身份证号：                                               

地址：                       联系电话：                       或村（居）委会：             联系电话：                                             
丁方：供养服务机构或其他养老机构或儿童、精神卫生福利机构

登记证号：         法定代表人：        联系电话：                                       
为全面贯彻落实省政府《关于进一步健全特困人员救助供养制度的实施意见》（闽政〔2016〕42号）、《福建省特困人员认定办法》（闽民救〔2021〕127号）、《福建省省级困难群众救助补助资金管理办法》（闽财规〔2024〕22号）文件精神，切实做好特困人员集中供养工作，进一步规范供养服务行为，维护特困人员合法权益，按照平等自愿原则，经甲、乙、丙（乙方无法准确表达自己意愿的，由其法定或指定监护人代表，下同）、丁四方协商，订立集中供养协议如下：
一、甲方根据乙方意愿，按照便于管理的原则，就近安排乙方到丁方集中供养。乙方入住后，发放特困供养金存折（卡）由丁方管理，根据为乙方提供的服务内容及标准收取费用（仅可使用丁方公账接收），并将每月剩余特困供养金以零花钱形式发放至特困对象本人账户；丁方按照有关规定和要求，为乙方办理入住手续，并提供吃、穿、住、教、医、葬等服务保障。乙方不能自理的，丁方应相应提供日常生活照料护理，并且根据乙方的护理等级提供符合法律法规规定的护理服务。
二、丁方要建立健全各项规章制度（包括但不限于服务项目标准、人员管理等），加强对乙方的日常管理和服务：
1.丁方应当制定明确的、符合行业标准的服务项目费用标准，对外公示，且按照相应的费用标准进行收费（服务项目费用标准作为本协议附件附后）。
2.合理安排乙方膳食，做到饮食卫生、营养，并随着供养金的提高而相应改善伙食条件。
3.积极组织乙方参加学习和娱乐活动，丰富精神生活，有条件的地方可安排乙方参加力所能及的院办生产劳动。
4.为乙方建立健康档案并定期检查身体，每月向甲方及丙方提供乙方近况信息，包括乙方身体健康状况（生活自理能力变化情况）和在机构生活情况。
5.应当对乙方特困供养金的使用情况制作台账，自觉接受甲方及丙方的监督。
6.乙方生病需住院治疗的，丁方要第一时间通知甲方代表及丙方，并及时将乙方送医，由甲方协商丙方为乙方提供必要的住院照料。乙方住院所产生的医疗费用，除按规定报销和救助外，无力承担个人自负医疗费用的，由甲方报区级民政部门并且按有关规定共同提供帮助。
7.高度重视安全问题，应当配备相应无障碍设施设备，按要求完善安全设施，加强日间和夜间巡查工作，确保乙方人身和财产安全。
乙方必须服从丁方管理，与其他入住对象和睦共处，友爱互助，搞好团结，不得违反相关管理规定，如：不许打架斗殴，不得在房间内烧火做饭，不许违规使用易燃易爆物品等。

乙方不得擅自外出，确因需要外出走亲访友的，须征得丁方同意同时由丁方通知丙方后，并办理相关手续，按时归院。
如乙方不服从配合丁方管理，不遵章守纪且经教育不改，直接影响到丁方日常工作开展及其他入住对象正常生活的，丁方有权提出由甲方另行委托丙方或其他方照料，或由丙方接回代管在乙方情况改善后再送至丁方。甲方应在核实后视情处理，情况属实的要及时协调安排相关事宜，与受托方另行签订特困人员分散供养委托照料协议，办理交接手续，并报区民政局于次月进行动态调整。
甲方及丙方要关心乙方的身体健康和日常生活（应当保存乙方对丁方日常服务的反馈材料），定期探视（丙方应当确保一个月到丁方处对乙方至少探视一次），在乙方表达想见面的意愿后应尽量满足，协助乙方了解理解丁方的各项管理制度。甲方及丙方在力所能及范围内帮助丁方协调解决集中供养工作中遇到的困难和问题，如对丁方为乙方办理综合意外保险视情予以适当经济补助等。
甲方及丙方要对丁方履行照料服务责任情况、对特困供养金使用等进行有效监督，切实保障乙方的合法权益不受侵害。
乙方入住丁方后，其个人财产或贵重物品可委托丁方代为管理（应当以乙方本人及丙方意愿为准）。乙方去世后，丁方应及时通知甲方、丙方，本着一切从简的原则，为乙方办理丧葬事宜（甲方、丙方配合完成基本殡葬服务费用减免手续），并按有关法律规定处理乙方财产。
甲方、乙方可对丁方的供养服务提出意见，丁方对合理化建议要虚心接纳并落实改进措施。甲方、丁方针对乙方或丙方提出的对其他入住对象、丁方工作人员的投诉或反馈应当积极、及时处理，如有矛盾应适时调解促进各方友好相处。
丁方提供服务应按照或或参照《养老机构服务质量基本规范》及本协议有关要求执行，履行好对乙方的照料服务责任，不得辱骂、虐待乙方。经查实存在虐待等行为的，依法报请有关部门处理并追究丁方相应民事、行政责任直至刑事责任。

如甲、乙、丙方发现丁方存在违反本协议约定情形，有权向丁方提出警告并要求其整改，并保留单方解除本协议的权利。如丁方在甲、乙、丙方已提出整改后仍未整改到位，甲、乙、丙方各方均有权单方解除本协议，要求丁方返还已支付款项，同时乙方有权要求丁方支付违约金      元，且甲、乙、丙方因诉讼产生的费用（包括但不限于诉讼费、律师费、保全保险费等）由丁方承担。
乙方供养意愿发生变化、不愿在供养服务机构居住生活的，需提前1个月向甲方、丁方提出申请，经同意通知丙方后再办理退院手续，并由甲方报区级民政部门于次月进行动态调整。在乙方办理退院手续前，丁方仍应当尽到相应义务不得放任乙方不管否则视为违约。
甲方对乙方生活自理能力复核评估每年至少开展一次，如乙方自理能力发生变化应当及时调整特困供养标准。
本协议未尽事宜，由甲、乙、丙、丁四方协商解决，相关事项可另行签订补充协议进行增补。

本协议由乡镇（街道）负责组织签订，明确乡镇（街道）、供养服务机构、集中供养特困人员及其监护人四方相应的权利义务和责任。各方要信守协议规定，如有违约，由违约方负全部法律、经济责任。本协议约定与上级政府文件规定不一致的，以政府文件规定内容为准。
本协议一式五份，甲、乙、丙、丁方各执一份，报区民政局备案一份。
甲方代表签名（加盖单位公章）：                          

乙  方  签  名（指    模）：                              

丙方签名（指模）或盖公章：                             

丁方法人代表签名（加盖单位公章）：                                                            
年    月   日


